Stadt Pforzheim
Jugend- und Sozialamt

Pflege- und Behindertenhilfe
Amt 50.34 Di/FA/GA
Stand: 11.11.2021

Der Weg zur Eingliederungshilfe

Die Eingliederungshilfe ist eine Rehabilitationsleistung, die seit dem 01.01.2020 im Sozialge-
setzbuch (SGB) IX geregelt ist. Leistungen der Eingliederungshilfe erhalten Menschen mit
Behinderung oder mit einer drohenden Behinderung, die in Folge dessen in ihrer Teilhabe-
moéglichkeit wesentlich beeintrachtigt sind. Die Eingliederungshilfe verfolgt dabei das Ziel,
Leistungsberechtigten eine individuelle, selbstbestimmte und eigenverantwortliche Lebens-
fUhrung zu ermoglichen.

Die Leistungen der Eingliederungshilfe sind in vier Leistungsgruppen aufgeteilt:

e Leistungen zur medizinischen Rehabilitation & 109 SGB IX
e Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben & 111 SGB IX

e Leistungen zur Teilhabe an Bildung § 112 SGB IX

e Leistungen zur sozialen Teilhabe § 113 SGB IX

Um eine Leistung der Eingliederungshilfe zu erhalten, nehmen Sie bitte Kontakt mit dem
Jugend- und Sozialamt der Stadt Pforzheim - Abteilung Pflege- und Behindertenhilfe - auf.
Dort arbeiten Leistungssachbearbeiter/innen und Teilhabemanager/innen der Eingliede-
rungshilfe.

1. Kontaktaufnahme mit der Eingliederungshilfe

Zu uns kénnen Sie Kontakt aufnehmen entweder
e per E-Mail ansprechstelle-eingliederungshilfe@pforzheim.de oder
e per Telefon unter der zentralen Ansprechstelle 07231/ 39-1573.

Sie werden an den/die fur Sie zustandige/n Leistungssachbearbeiter/in weitergeleitet.

;

2. Termin fur eine Erstberatung

Zun&chst vereinbart Ihr/lhre zustandige/r Leistungssachbearbeiter/in der Eingliederungs-
hilfe einen Termin zur Erstberatung mit lhnen.

Darlber hinaus gibt es das Angebot der ergadnzenden unabhangigen Teilhabeberatung
(EUTB). Diese beraten Sie zu allen Fragen der Rehabilitation und Teilhabe:

https://www.teilhabeberatung.de

3. Erstberatung

Die Erstberatung findet entweder telefonisch oder persdnlich im Amt statt.

In der Erstberatung erhalten Sie Informationen Uber die in Frage kommenden Leistungen
der Eingliederungshilfe oder anderer Rehabilitationstrager.

Auf Wunsch kénnen Sie eine Person lhres Vertrauens zum Gesprachstermin mitbringen.

Wenn |hre Lebenssituation und UnterstUtzungsbedarfe den Leistungen der Eingliede-
rungshilfe entsprechen, erhalten Sie im Anschluss an die Erstberatung alle notwendigen
Unterlagen zur Antragstellung von lhrem/lhrer Leistungssachbearbeiter/in.

'
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4. Antragstellung

Zur vollstandigen Antragstellung reichen Sie bitte folgende Unterlagen bei der Leistungs-
sachbearbeitung ein:

Ausgefllltes Antragsformular
Ausgeflllte und unterschriebene Schweigepflichtentbindung
Aktuelle Arztberichte mit ICD-10 Diagnosen
Gultiges Ausweisdokument (Bild und Ausweisnummer kdnnen geschwarzt wer-
den); bei auslandischen Staatsangehorigen: Aufenthaltstitel
¢ Wenn vorhanden:
o Therapieberichte, Entlassungsberichte, Sozialberichte
o Betreuerausweis und Betreuungsgutachten
o Schwerbehindertenausweis
o Pflegegutachten, Nachweis Uber die Leistungen der Pflegekasse
e Bei Bezug von:
o Rente wegen Erwerbsminderung: Nachweis, ob die Rente befristet oder unbe-
fristet gewahrt wird
o Grundsicherung/HLU, ALG I, ALG Il, Wohngeld: Bescheid Uber die Leistungen,
Rentenbescheid des Vorvorjahres, jeweils mit allen Anlagen/Seiten

Einige Leistungen sind einkommens- und vermdgensabhangig. Im Einzelfall werden hierzu
Unterlagen von der Leistungssachbearbeitung angefordert.

Wenn Sie Unterstltzung beim Ausflllen der Antragsunterlagen bendtigen oder Fragen
haben, hilft Ihnen lhr/lhre Leistungssachbearbeiter/in gerne weiter.

Im weiteren Verlauf prift die Leistungssachbearbeitung die leistungsrechtlichen Zugangs-
voraussetzungen. Sind diese Voraussetzungen erflllt, folgt die Bedarfsermittlung.

;

5. Bedarfsermittlung

Die Bedarfsermittlung wird durch die Mitarbeiter/innen des Teilhabemanagements der
Eingliederungshilfe durchgefuhrt. HierfUr wird Ihr/lhre zustandige/r Leistungssachbear-
beiter/in alle relevanten Unterlagen an den/die zustandige/n Teilhabemanager/in weiter-
leiten.

Der/die Teilhabemanager/in meldet sich anschlieBend bei Ihnen, um einen gemeinsamen
Gesprachstermin mit Ihnen und auf Wunsch einer Person Ihres Vertrauens zu vereinbaren.
Das Gesprach findet personlich, telefonisch oder per Videokonferenz statt.

Im Gesprach werden |lhre Winsche, Ziele und Lebensvorstellungen besprochen. Zusatz-
lich geht es um Ihre behinderungsbedingten Unterstitzungsbedarfe, die durch die Reha-
bilitationsleistung kompensiert werden sollen.

Gemeinsam mit |hrem/lhrer Teilhabemanager/in formulieren Sie Teilhabeziele, die Sie
durch eine Rehabilitationsleistung mit Unterstlitzung erreichen moéchten.

;
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6. Suche nach einem Leistungserbringer

Im Anschluss an die Bedarfsermittlung werden lhr/lhre Teilhabemanager/in und lhr/lhre
Leistungssachbearbeiter/in alle internen Abklédrungen durchfiihren und Ihnen eine RUck-
meldung darlber geben, ob eine Leistung bewilligt werden kann.

Sofern eine Bewilligung der Leistung moglich ist, wird in einem nachsten Schritt nach ei-
nem Leistungserbringer gesucht, der Sie beim Erreichen der formulierten Teilhabeziele
unterstUtzen kann. Hierbei erhalten Sie Vorschldge von Ilhrem/lhrer Teilhabemanager/in
und kd&nnen selbststandig einen Leistungserbringer kontaktieren, sich vorstellen und Ka-
pazitaten abklaren.

Auf Wunsch erhalten Sie bei der Kontaktaufnahme Unterstitzung von Ihrem/Ihrer Teilha-
bemanager/in.

7. Gesamtplankonferenz

Eine Gesamtplankonferenz kann stattfinden, wenn Sie das wilinschen und ausschlief3lich
eine Leistung durch die Eingliederungshilfe erbracht wird sowie ein fUr Sie passender Leis-
tungserbringer mit freier Kapazitat gefunden ist. An der Gesamtplankonferenz nehmen
Sie, Ihr/lIhre Teilhabemanager/in und der Leistungserbringer, der Sie unterstitzen soll, teil.
Gerne kdnnen Sie auch hier eine Person ihres Vertrauens zum Gesprach hinzuziehen.

In der Gesamtplankonferenz kénnen die zwischen |hnen und lhrem/lhrer Teilhabemana-
ger/in vereinbarten Teilhabeziele mit dem Leistungserbringer besprochen werden. Zu-
satzlich kdnnen Intensitat der Unterstltzung, sowie der Beginn und die Dauer der Leistung
angepasst werden.

Teilhabeplankonferenz

+ Auf lhren Wunsch hin kann zusatzlich zur

Gesamtplankonferenz eine Teilhabeplan-

) konferenz stattfinden, sofern mehrere

Mehrere Reha- | Leistungen aus verschiedenen Leistungs-

gruppen (z.B. Leistungen zur sozialen

Teilhabe und Leistungen zur Teilhabe am

Arbeitsleben etc.) der Eingliederungshilfe
erbracht werden,

ODER

Leistungen

wenn mehrere Reha-Leistungen von ver-
schiedenen Reha-Tragern (z.B. Bunde-
sagentur flUr Arbeit, DRV etc.) erbracht
werden.
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8. Gesamtplan, Bescheid

Die in der Gesamtplankonferenz bespro-
chenen Inhalte werden von lhrem/r zu-
stdndigen Teilhabemanager/in in den Ge-
samtplan Ubertragen. Dazu gehodren die
vereinbarten Ziele, erhobene Unterstit-
zungsbedarfe, die leistungserbringende
Einrichtung, die vereinbarte Leistungs-
form, -art, -haufigkeit und -dauer.

Ihren Bescheid Uber die Kostenbewilli-
gung der Leistung erhalten Sie zusammen
mit dem Gesamtplan.

lhr unterstUtzender Leistungserbringer,
sowie ggf. Ihr/e gesetzliche/r Vertreter/in
erhalten eine Mehrfertigung.

An der Teilhabeplankonferenz nehmen
Sie, lhr/lhre Teilhabemanager/in und die
verschiedenen Leistungserbringer, die Sie
unterstltzen sollen, sowie ggf. andere zu-
stdndige Reha-Trager teil. Gerne kdnnen
Sie auch hier eine Person lhres Vertrauens
zum Gesprach hinzuziehen.

In der Teilhabeplankonferenz kénnen die
zustandigen Reha-Trager bzw. die ver-
schiedenen Leistungserbringer sich ab-
sprechen, wer welche Leistung in wel-
chem Umfang erbringt.

Sofern Sie bereits Leistungen von anderen
Reha-Tragern erhalten, kann eine Teilha-
beplankonferenz auch von einem anderen
zustandigen Reha-Trager angeregt wer-

+

Leistungen

den.

L »
Mehrere Reha-

Teilhabeplan

Sofern mehrere Reha-Leistungen bewilligt
werden, erstellt |hr/e zustandige/r Teilha-
bemanager/in einen Teilhabeplan.

Es gibt zwei verschiedene Formen eines
Teilhabeplans:

e Sofern die Eingliederungshilfe Ihr ein-
ziger Reha-Trager ist, kann |hr Ge-
samtplan auf |hren Wunsch hin
gleichzeitig als Teilhabeplan gelten.

e Bei Zusammenwirken mehrerer Reha-
Trager erstellt Ihr/e zustandige/r Teil-
habemanager/in zusatzlich zum Ge-
samtplan einen separaten Teilhabe-
plan. Dieser Teilhabeplan enthalt die
Bestimmung der Zustandigkeit zwi-
schen den verschiedenen Reha-Tra-
gern, sowie eine verklUrzte Ziel- und
Bedarfsnennung.

Ihren Teilhabeplan erhalten Sie gemein-
sam mit dem Gesamtplan und Bescheid.

Ihr unterstlUtzender Leistungserbringer,
agf. Ihr/e gesetzliche/r Vertreter/in sowie
gof. andere zustandige Reha-Trager er-
halten eine Mehrfertigung.

|
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9. Leistungsbeginn

lhre UnterstlUtzungsleistung kann nun beginnen und Sie k&énnen an lhren individuellen Zie-
len arbeiten. Wesentliche Veranderungen bitten wir Sie, uns zeitnah mitzuteilen.

Vor Ablauf des Bewilligungszeitraums |hrer Eingliederungshilfeleistung erstellt |hr Leis-
tungserbringer einen gesamtplanbezogenen Teilhabebericht. Daraufhin wird sich lhr/lhre
Teilhabemanager/in mit lhnen in Verbindung setzen. In einem erneuten Bedarfsermitt-
lungsgesprach werden Verdnderungen, Zielerreichung, Schwierigkeiten und die Notwen-
digkeit einer Verlangerung lhrer Leistung besprochen. Auf dieser Grundlage wird ein
neuer Gesamtplan erstellt.

Die Fortschreibung und Koordination eines mdglichen Teilhabeplanes wird im weiteren
Verlauf ebenfalls durch Ihre/lhren Teilhabemanager/in erfolgen.

Bei Beendigung der Leistung erstellt Ihre Assistenzkraft einen Abschlussbericht.

Wir winschen alles Gute und viel Erfolg beim Erreichen lhrer persénlichen Ziele und
Winsche. Bei Bedarf, Fragen oder Veranderungen kénnen Sie die Eingliederungshilfe
jederzeit kontaktieren.
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