STADT Eigenbetrieb

PFORZHEIM | Pforzheimer
Verkehrsbetriebe

Veroffentlichung gemild Artikel 7. Absatz 1 der Verordnung (EG) 1370 /2007 fur das Jahr 2010

Die Stadt Pforzheim, als Aufgabentrédger, beauftragt die Stadtverkehr Pforzheim GmbH & Co.
KG (SVP) nach einem europaweiten Vergabeverfahren mit der Erbringung von Personenver-
kehrsdiensten fiir die Zeit bis zum 10.12.2016. Gegenstand des Vertrages sind alle im Vertrags-
gebiet zu erbringenden Linienverkehre im 6ffentlichen StraBenpersonenverkehr gemiaf3 § 42 und
§43 PBefG, die unter die Aufgabentragerschaft der Stadt Pforzheim fallen.

Aufgabentriger: Stadt Pforzheim
Eigenbetrieb Pforzheimer Verkehrsbetriebe (EPV)
75158 Pforzheim

Genehmigungsbehorde: Regierungsprisidium Karlsruhe
Abt. 4 StraBenwesen und Verkehr
76247 Karlsruhe
Betreiber: Stadtverkehr Pforzheim GmbH & Co. KG
Heinrich-Witzenmann-Str. 13
75179 Pforzheim
Schienengebundener Verkehr: Fehlanzeige
Busverkehr: 3,65 Mio. Nutzkilometer
Abgeltung an den Betreiber: 15.028 T€
Fahrgelderlose 12.190 T€

Ausschliefliche Rechte:
Das Regierungsprésidium Karlsruhe hat nachfolgende Liniengenehmigungen bis zum 09.06.2017
erteilt und die Betriebsfiihrung auf den EPV iibertragen:

Linie 1 Arlinger — Brotzingen — Leopoldplatz — Enzauenpark - Eutingen

Linie 2 Sonnenhof — Leopoldplatz - HBF/ZOB - Redtenbacherstralle

Linie 3 DillweiBlenstein — Kupferhammer — Leopoldplatz -HBF/ZOB

Linie 4 HBF/ZOB — Leopoldstrale — Wiirm - Huchenfeld

Linie 41 HBF/ZOB — Leopoldstralie - Wiirm

Linie 42 HBF/ZOB — Leopoldstral3e - Huchenfeld

Linie 5 Krebspfad — Hohendcker — Wartberg - HBF/ZOB — Leopoldstral3e - Hochschu-
le/Wildpark - Seehaus

Linie 6 Haidach - Klinikum Pforzheim — Leopoldstrae - HBF/ZOB - Wilferdinger Hohe

Linie 62 Haidach — Goldschmiedeschule — Leopoldstralie - HBF/ZOB
Linie 63 Altgefdll - Breslauer Strafle — Goldschmiedeschule - HBF/ZOB

Linie 7 Rodriicken — Vogesenallee — Sedanplatz — Leopoldstral3e - ZOB Nord

Linie 8 Weiherberg — Turnplatz — Leopoldplatz - HBF/ZOB - Heim am Hachel

Linie 9 Birkenfeld — Brotzingen — Maihédlden — Leopoldplatz — Méurach - Eutingen
Linie 10 Oberes Enztal — Brotzingen — Leopoldplatz - HBF/ZOB

Linie 11 Arlingerstra3e — Brotzingen - Kurze Steig - Wilferdinger Hohe (Liniengenehmi-

gung bis 13.12.2016)



Beurteilung der Qualitét:
Fiir die beauftragten Linienverkehre hat die Stadtverkehr Pforzheim GmbH & Co. KG die Quali-
tatskriterien des Verkehrsvertrags einzuhalten.

Es wurden u. a. folgende wesentliche Standards definiert:

Fahrzeugstandards — Niederflurbusse, automatische Kneeling-Einrichtung, Haltestellenansage,
Vollklimatisierung, dynamische Haltestellenanzeige, Hochstalter 12 Jahre, Abweichungen sind
nur flir Fahrzeuge moglich die ausschlieBlich in den Spitzenzeiten eingesetzt werden.

ErschlieBungsstandards — Linienfiihrungen und Haltestellenstandorte sind von der SVP so zu
wihlen, dass 93 % der Einwohner der Stadt mit einem Haltestelleneinzugsradius von 300m in der
Haupt- und Normalverkehrszeit erschlossen werden. Zu jeder Verkehrszeit sind 98,5 % der Ein-
wohner mit einem Einzugsradius von 500m zu erschlie3en.

Bedienungsstandards — in der Hauptverkehrszeit sind in den zentral gelegenen Stadtteilen 77%
der angefahrenen Haltestellen im 15-Minutentakt zu bedienen, die restlichen im 30-Minutentakt.

Kapazititsstandards — Die planmifig eingesetzten Kapazititen sind so zu planen, dass die zu
erwartende Nachfrage abgedeckt wird. Fiir die Spitzenstunde sind die planméBig eingesetzten
Kapazititen so zu planen, dass Stehplédtze nur im Umfang von bis zu 4 Personen je qm Stehplatz-
fliche zu Grunde gelegt werden.

Kundenrechte — im Fahrplan wird der Fahrgast iiber seine Rechte und Moglichkeiten bei Fahrt-
ausfall/Unpiinktlichkeit informiert.

Einheitliches Erscheinungsbild — die SVP hat freundliches, in Orts- und Tarifkenntnis geschultes
Fahrpersonal einzusetzen. Es ist auf ein Einheitliches Erscheinungsbild bei Bussen, Haltestellen,
Fahrplanmedien, Internet und sonstigen Medien zu achten.

Die SVP ist verpflichtet, in ihrem Internetauftritt quartalsweise tiber die Entwicklung der Piinkt-
lichkeit sowie tiber die aktuelle Pilinktlichkeit der Fahrten, sofern diese mehr als drei Minuten
verspitet sind, zu informieren. Dariiber hinaus ist durch die SVP jdhrlich eine Kundenzufrieden-
heitsmessung durchzufiihren und zu verdffentlichen. Uber diese Qualititssicherungsinstrumente
hinaus wird durch den Eigenbetrieb Pforzheimer Verkehrsbetriebe stichprobenartig die Einhal-
tung der Qualititsvorgaben liberpriift. Abweichungen werden sanktioniert.

Eigenbetrieb Pforzheimer Verkehrsbetriebe, Pforzheim, 28.09.2011



