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Information und Kommunikation
mit der Verwaltung in Krisenzeiten

Was tun bei ® Sie sind jung, unter 50 Jahren, haben keine
Corona-Verdacht? Vorerkrankungen und einen milden Krankheitsverlauf?

— Bleiben Sie zu Hause und reduzieren Sie Ihre sozialen

Wenden Sie sich in jedem Fall immer als Kontakte auf ein Minimum. Das nennt man hausliche
erstes telefonisch an lhren Hausarzt! Isolation.

|3_195§f wird'folgende Schritte fiir Sie Sie haben starkere Krankheitssymptome oder gehdren zur
einleiten, die das Gesundheitsamt Risikogruppe? Das heiBt: Sie sind alter als 50 oder haben
Enzkreis/Pforzheim empfiehlt: kritische Vorerkrankungen?

—>Wenden Sie sich auch in diesem Fall an Ihren Hausarzt.
Dieser vereinbart bei Notwendigkeit einen Termin mit einer
Abstrich- oder Infektambulanz. Dort werden weitere
Schritte, wie ein Corona-Test, die Einweisung in eine Klinik
oder eine vom Gesundheitsamt angeordnete Quarantane
veranlasst.
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Aktuelle Meldungen

27. Aug Neuer Asphaltbelag Jdrg-Ratgeb-Bricke

Gesonderte
Infoseite zu

27. Aug Stadtmuseum Pforzheim erhalt zwei Busten aus dem
Nachlass Heinrich Deichsels

26. Aug Offenes Zeitschriftenmagazin rundet
GestaltungsmaBnahmen ab

: 4  Birgerservice C
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Informationen zum neuartigen Corona-Virus

Corona-Yirus

Yerwaltung und Gffentliche Zusammenstellung von wichtigen Informationen zu dem neusn Corona-Yirus (SARS-
Einrichtungen CoV-2)
Gffentliches Leben und Die Corona-Wwarn-App
Yeranstaltungen )

kontrollierter Normalbetrisb der Werwaltung l&uft an
Corona Einreise e Lot CO RONA
Quarantane - WARN-APP
aktuelle Situation

Meldungen nach der CoronavO Einreise-Quarantane )
Schulen und
Kinderbetreuung Weitere Informationen

- ) Aktuelle Corona-\ferordnung - das Wichtigste kurz .
Hartefallfonds fur zusammengefasst ) Telefon-Hotline
Pfarzheimer Yereine Gesundheitsamt Pforzheim
) fEnzkreis
Machbarschaftshilfe  +40 7231 308-6850
Tipps und Ratschiage Aktuelle Situation in Pforzheim | Meldungen und Zahlen > Montag bis Freitag von & bis
16 Uhr und Samstag von 9@ bis

infarmation in different 14 Uhr,

languages . .
Wichtige Themenfelder e

Fragen und Antworten zu Landesgesundheitsamt

Corona Stadtverwaltung Veranstaltungen @ +49 711 904-39555
Amter, Betriebe und Zum Umgang mit Montag - Sonntag @ -18 Uhr
Ortsverwaltungen Yeranstaltungen

Gesundheitsamt
Pforzheim Enzkreis )

Schulen information in
/Kinderbetreuung different languages

Robert Koch Institut )

Corona-Hdrtefallfonds fiir Pforzheimer Vereine Mektionssenutz. ae )
Zusammen
gegencorona.de/ )

Tipps und Ratschldge zur Bewdltigung der Corona - Infos zu Corona in

Pandemie Baden-wirttemberg )
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Aktuelles

Informationen zum neuartigen Corona-\Virus
Carona-Yirus

Fragen und Antworten zu FAQs | Haufige Fragen, kurze Antworten zu folgenden Themengebieten
Carona
Aufenthalt im offentlichen Raum, Yeranstaltungen

Themenbereich Familie
Bestimmungen fiir Gaststatten, Einzelhandel und Betriebe

Hochschulen, Schulen, Kindergdrten

Themenbereich Kultur, Kulturschaffende .
Aktuelles
Schutz vor Ansteckung und Testverfahren FAQ - Corona und Ehrenamt
Corona-Virus
Unterstiitzung fiir Unternehmen Fragen und antwarten zu Corona und Ehrenamt
Corana
Corona und Ehrenamt Wie kann ich mich wirksam und sicher engagieren?
Corana und Ehrenamt . .
Weitere Einrichtungen WWas kann man aktuell machen, wenn man sein regelmakiges Ehrenamt nicht ausiben kann?

\Was ist noch wichtig?

Corona und Ehrenamt

Es spricht fir unsere Gesellschaft, dass sich so viele Menschen solidarisch zeigen und ihre Hilfe
anbieten, um mit der Corona-Krise umzugehen.

allerdings muss auch das Engagement neu und sicher gedacht werden, denn persdnlicher Kontakt und
Interaktion mit Menschen und Zielgruppen - das, was Engagement sonst ausmacht - sind aktuell nicht
geboten, sondern potenziell gefdhrlich und daher immer auf die Motwendigkeit zu Gberprifen, Viele
ehrenamtlich Engagierte gehdren selbst der Risikogruppe an und sind damit besonders gefshrdet. Der
Selbstschutz muss fir Engagierte immer an erster Stelle stehen bevor das Engagement sich auf andere
ausweiten kann,

Wir zeigen daher unsere Solidaritdt durch unseren Verzicht auf unnitigen persinlichen
Kontakt.Aber telefonisch und digital sind Kontakte weiterhin miglich. So kann man dazu
beitragen, die Krise fiir alle - gerade im Kleinen - ertrdglicher zu machen.
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Hilfsangebote

Machbarschaftshilfe wor Ort

Hilfsangebote von Organisationen, Initiativen und der
ortsverwaltungen, an die Sie sich wenden kbnnen.

Biichenbronn
DillweiBenstein
Eutingen
Hohenwart
Huchenfeld
Rodgebiet
wrlirm

AMJ Pforzheim

Caritas Pforzheim

+ F + + + + o+ o+ o+ o+

Ldbliche Singergesellschaft

Angebote fiir Lieferservice {Laden, Supermdrkte etc.)

o Hier haben wir sine Liste fir Sie vorbereitet (PDF-Datei)
Diese Liste erhebt keinen anspruch auf Vollstandigkeit.

Gesamtstddtische Hilfsangebote fiir Pforzheim

@ pforzheimhilft.de

& wir bringen Hilfesuchende und Helfende zusammen
W 07231 1333710 (Mo-5a won 11-14 Uhr erreichbar)
= E-Mail senden

& Kontakt Einkaufshelden Pforzheim
07231) 4626634

& Kontakt Facebookgruppe Pforzheim hilft Pforzheim

Wir sind 24 Mitglieder, die ehrenamtlich Unterstitzung anbieten
michten.

@ 0171 3422634

Ich machte helfen!

Wie kann ich meine Hilfe anbieten?

Erkundigen Sie sich bei Ihren Nachbarn und bieten Sie Ihre
Hilfe an! Dafur kénnen Sie einfach einen aushang im Hausflur

Empfehlungen fiir
Ehrenamtliche in der
Corona-Pandemie

R FRAG

Proiadigorag s Moot | B

Ernpfehlungen der
Freiwilligenagentur Pforzheim |
Enzkreis fir Ehrenamtliche

Aushénge fiir Haus
/wohnung /Treppenhaus

Handzettel Ich bin ein
MitMensch
388 KB

@@ Brief Ich bin ein MitMensch
447 KB

o Aushang Briefkasten
76 KB

@ sbreibzettsl fur Hausflur
115 KB

o] Aushang Wohnungstir
107 KB

& Aushang Treppenhaus
34 KB

Ihre Polizei informiert

@8 Informationan fiir
Hilfesuchende
216 KB

[ JE TR R
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Bund und Lander einigten sich heute auf ein einheitliches Vorgehen: statt

der viel diskutierten Ausgangssperre kammt es zu einem Kontaktverbot von ., Stadt Pforzheim @

mehr als 2 Menschen. PFS 5 i (7]

Unser OB Peter Boch halt den eingeschlagenen Weg fr richtig. Alle Wir bekommen von Euch viele Fragen zum Corona-Virus gestellt. Einige

weiteren Informationen findet Ihr in der Bilderserie und auf unserer davon wollen wir Euch unter der Kategorie #ihrfragtwirantworten vorstellen. = . >

Homepage unter \w,w.pmrzheim del 1l Gefallt mir # Teilen #' Anderungen vorschlagen

Los geht's! #ihrfragtwirantworten &
Wie sieht es denn gerade mit Beerdigungen und Trauerfeiern aus?

ﬁ) Gefallt mir (D Kommentieren &> Teilen
Laut der aktuellen Landesverordnung sind Gottesdienste anlasslich eines
Trauerfalles leider nicht maglich.
Bestattungen unter freiem Himmel kdnnen weiterhin durchgefihrt werden, PRI Stadt Pforzheim @
dabei gilt allerdings eine Ohergrenze von 10 Personen unter strenger T 21.Apnl @
ML el Berlcksichtigung des Infektionsschutzes. Seit heute ist es offiziell: Ministerprasident Winfried Kretschmann hat die
Coronavirus o2 : Die wichtigsten Fragen (FAQs) beantworten wir Euch dbrigens auch auf Mundschutzpflicht angekiindigt. Da kommen viele Fragen auf, die wir Euch
unserer Wehseite unter www.pfarzheim.de/corona und unter hier beantworten méchten. <
https: /it ly/3omxqBY. *Ab wann und fir welche Bereiche gilt die Mundschutzpflicht?
Usdate vanm Senritaa 22 Mz Eure Fragen kannt Ihr uns an corona@pforzheim.de stellen. Ab dem 27 April gilt im OPNY und beim Einkaufen die Pflicht, Mund und
#stayathomechallence #flattenthecurve Nase zu bedecken. Bisher gab es hierzu nur eine Empfehlung. Wie genau

die Regelung umgesetzt wird, wird eine neue Verordnung des Landes
zeigen, auf die wir als Stadt aktuel... Mehr ansehen

Bund und Lander haben heute in
einer gemeinsamen Videokonferenz
ihr weiteres Vorgehen mit der
Corona-Krise festgelegt. Dabei
haben sie sich auf ein
bundesweites Kontaktverbot von

mehr als 2 Menschen

O20: 58 Kommentare 21 Mal geteilt

[f) Gefallt mir (D Kommentieren ¢ Teilen
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Hotline und Postfach
PERE"- "%

Sie haben Fragen zu Corona?
Wir habben die Antworten!

Telefon: +49 (0O) 7231 - 39 33 39
E-Mail: corona@pforzheim.de
www.pforzheim.de/corona
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Stadt
Pforzheim

You have guestions
considering Corona?

We have the answers!

Phone: +49 (0O) 7231 - 39 33 39
E-Mail: corona@pforzheim.de
www.pforzheim.de/corona
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Habt Ihr's schon gehdrt? Ab sofort habt Ihr die Maglichkeit, Eure Fragen
auch an unser Burgertelefon zu stellen = @ @&

Unter der Nummer 07231-39-3339 stehen ab sofort unsere Kolleginnen zur
Verflgung, um Eure Fragen schnellstmdglich zu beantworten oder sie an
Spezialisten weiterzureichen. Das Bargertelefon ist montags bis
donnerstags zwischen 8.30 und 12 Uhr und zwischen 13 und 16 Uhr,
freitags zwischen 8.30 und 12.30 Uhr erreichbar. Wir sind dabei im direkten
Austausch mit Fac... Mehr ansehen

Blrgertelefon 07231-39-3339
Mo.-Do. 8.30 bis 12 Uhr und 13 bis 16 Uhr

Fr. 8.30 bis 12.30 Uhr
B R SEES—ee |

PFN

Hilfe am Horer: Burgertelefon gibt
Pforzheimern Auskunft

Von A wie Abfall bis Z wie Zulassung reichen die Fragen der Anrufer.
Angebot ermdglicht direkten Draht zwischen Bevolkerung und Rathaus.

Das Leben muss weitergehen — auch
wahrend der Corona-Krise. Jedoch sind
viele alltagliche Dinge inzwischen
deutlich komplizierter geworden, der
Klarungsbedarf entsprechend groer. Die
Stadt Pforzheim hat darauf reagiert: Seit
dem 17. Marz gibt es eine eigens
eingerichtete Corona-Mailadresse, an
die die Pforzheimer ihre Fragen schicken
koénnen. Eine Woche spater, dem 24.
Marz, ging das Burgertelefon an den
Start.

Nina Born, Jasmin Hausmann , Selina Wallmann-

Sievers (WSP), Susanne Wacker, Scholastika : -
Hansen, Marie Horak (POA), (von links), aus dem AngebOte’ mit denen die Verwaltung

Home-Office im Bildschirm: Carola Pigisch. Nichtim  ©ffenbar einen Nerv getroffen hat. ,Wir
Bild:Madleen Kern, Purita Guerra Cubero und Anna hatten bislang etwa 300 Anfragen®,
Klischies. Foto: Stadt Pforzheim berichtet Scholastika Hansen, die
gemeinsam mit funf Kolleginnen
enfweder vom Rathaus aus oder dem
Home-Office sowohl das Postfach als auch das Telefon betreut. Und das zusatzlich zu
ihrer eigentlichen Arbeit im Rathaus. ,Wir sind alle Teilzeitkrafte. Es ging darum, alle
Zeiten abzudecken, darum verteilen sich sechs Personen auf funf Tage®, sagt Hansen.
Und so konnen die Pforzheimer montags bis freitags von 8.30 bis 16 Uhr ihre Fragen
stellen — und bekommen diese nach Méglichkeit auch direkt beantwortet. ,Bei den
Antworten sind wir, auch dank der tollen Unterstiutzung der Fachamter, ziemlich zigig®,
sagt Hansen.

Auszug aus dem Artikel in der PZ vom 09.04.2020
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Pressemitteillung

Samstag, 9. Mai 2020

Eindammung des Corona-Virus: Neue Werordnung ist da
Ein kurzer Blick auf die wesentlichen Neuerungen des Landes Ba- Wu

(stpfpm). Am B. Mai hakben sich die Regierungschefinnen und Regierungschefs der Landermit
der Bundeskanzlerin auf das weitere Worgehen zur Eind&mmung der Covid-19- Epidemie
geeinigt. Auf dieser Grundlage regelt in Baden- Wirttemberg eine neue Rechtsverordnung die
YWarschriften zur Kontaktbeschrankung und zur Frage, welche Einrichtungen, Geschéfte und
Gastronomiehetriehe geschlossen bleiben bzw. gedffnet werden kinen. Diese Regelungen getken

in grofien Teilen zunachst bis einschliefilich 5. Juni

Der Name lautet: “/erordnung der Landesregierung uberinfektionsschiitzende Mallnshmen

gegen die Ausbreitung des Virus SARS-Cov-2 (Corona-Yerordnung - Caronav'0)
Das Datum: “/om 9. Mai 2020
Und das sind die wesentlichen Neuerungen:

Die Kontaktbeschrankungenwerden angepasst. Ab 11. Mai darf man auch mit den Personen
eines weiteren Hausstands - also einer anderen Familie oder Wohngemeinschaft - nach drauen
gehen. Zuanderen Personen im offentlichen Raum muss allerdings, wo immer moglich, weiterhin
ein Mindestabstandvon 1,5 Metern eingehalten werden. Geschwister werdenvon der Flnf-
Fersonen-Grenze bei Ansammlungen in privaten Réumen ausgenommen. Im Bildungsbereich

wird der eingeschrénkte Betrieb an Musikschulen und Jugendkunstschulen gestattet.

ehrere Anderungen gibt es im Bereich , Freizeit, Sportund Vergniigen™ Spielhallen und
ghnliches dirfen wieder dffnen. Gastronomische Angebote sind dort nicht erlaukbt. Freiluft-

Sportanlagen fur Sportaktivitaten ohne Korperkontakt dirfen unter Auflagen wieder den Betrieb

Stadt

aktuelles

Pressemeldungen

£ Zuriick ﬁ n u

Information__zur weiteren Offnung in der Kindertagesbetreuung:
Noch keine Anderung der Corona-Verordnung veréffentlicht

Das Land hat im Rahmen seines Stufenplans fiir Baden-Wiirttemberg angekiindigt, eine weitere
Offnung der Kindertagesbetreuung vorzunehmen.

MNach ersten ankindigungen ist neben dem VYorrang fur Kinder der erweiterten Notbetreuung ein Konzept
angedacht, bei dem Kinder in festen Gruppen abwechselnd an einzelnen Wwochentagen in die Kita
kommen kiénnen. Zum aktuellen Zeitpunkt liegt die vorgesehene fnderung der Corona Yerordnung
allerdings noch nicht vor. Fur die Stadt Pforzheim ist das ein massives Problem: Denn viele Eltern stellen
nun werstandlicher- und berechtigterweise Fragen zur weiteren Yorgehensweise, die ohne Neuregelung
nicht gegeben werden kiannen,

LHinzu kommt, dass ein rollierendes System aus unserer Sicht - und auch aus Sicht des Stadtetages -
die schlechtestmagliche Yariante ist", so Blrgermeister Frank Fillbrunn, ,Soweit wir kidnnen, bereiten wir
die weitere Offnung der Kitas rgumlich und personell var®, so der Blrgermeister weiter. allerdings sei das
nur begrenzt maglich. Denn ohne die neue Yerordnung bleibt vieles noch in der Schwebe: SchlieRlich
muss sichergestellt sein, dass die Kinder, die jetzt in der Notbetreuung sind, auch weiter versorgt
werden, Wie sollen aber die dartber hinaus zur Yerfligung stehenden Betreuungskapazitdten gedffnet
werden? Und wie soll ein rolierendes System mit den strengen Hygienevorschriften vereinbar gemacht
werden?

Dies sind Fragestellungen, die wohl von den Kommunen vermutlich teilweize selbst geldst werden
missen. So heiBt es in der Ankindigung des Landes, dass die vorgesehene Anderung der Corona-
Yerordnung den Einrichtungstragern Spielrdume ermaglichen wird, 50 dass sie im Rahmen ihrer
raumlichen Gegebenheiten und personellen Kapazitdten individuelle Lasungen finden kannen, wie sie die
Offnung der Betreuung umsetzen kiénnen®,

Fur die Erweiterung der Betreuung wird daher in jedem Fall ein gewisser Yorlauf bendtigt; ein
verljsslicher Offnungstermin mit Zugangsvoraussetzungen kann erst genannt werden, sobald die
Informationen des Landes vorliegen. Yoraussichtlich wird die Stadt Pforzheim ab Montag eine
anmeldemaoglichkeit fur ein ,zeitweises, gegentber dem Normalbetrieb reduziertes Angebot" anbieten
kidnnen, Dies gilt auch fir die freien Trager, die auch erst Kinder zulassen kidnnen, wenn

diese Rahmenbedingungen geklart sind.

Sobald die vorgesehene anderung der Corona-Yerordnung vorliegt, wird die Stadt diese unverziglich
affentlich machen. Mach aktuell glltiger Rechtslage ist der Regelbetrieb won Kindertageseinrichtungen
sogar noch bis zurm 15, Juni untersagt (Yerordnung der Landesregierung Ober infektionsschiltzende
MaBnahmen gegen die sushreitung des Virus SARS-CoV-2 vom 9. Mai). Bis zu einer Meuregelung findet
sowohl in Krippen, Kitas, in der Tagespflege und den Horten an der Schule eine erweiterte Motbetreuung
statt.

Die Notbetreuung kann fur die Kitas und die Tagespflege zentral unter kitafat)pforzheim.de oder in der
Jjeweiligen Einrichtungen heantragt werden. Fir die Horte an der Schule muss der Platz in der

MNothetreuung bei der jeweiligen Schulleitung beantragt werden.

Yon: Donnerstag, 14, Mai 2020

10
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Informationen an Wochenenden

und Felertagen

Stadt Pforzheim
PFR o A -

9. April- &
Wir sind auch an den Feiertagen von 14 Uhr his 16 Uhr for Euch dal” )
lhr habt persdnliche (nicht medizinische) Fragen rund um Corona? Dann

kénnt Ihr Euch entweder per Mail oder telefonisch an uns wenden &

PF gig?zthenm

Sie haben Fragen zu Corona?
Wir haben die Antworten!

Telefon: +49 (0) 7231 - 39 33 39
E-Mail: corona@pforzheim.de
www.pforzheim.de/corona

O 2 Mal geteilt

U_’b Gefallt mir () Kommentieren &> Teilen

Coronavirus

pdate vom Sonntag

Wir erklaren Euch die

Neuerungen der Verordnung der
Landesregierung. Erganzt wurde
unter anderem:

3

wird beschrankt
22 7 Mal geteilt
[ﬁb Gefallt mir (O Kommentieren & Teilen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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